REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY | SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.PROSPERSKLEP.PL

(""Regulamin')
I. PRZEDMIOT REGULACJI

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej www.prospersklep.pl
oraz zorganizowanego na niej sklepu internetowego (zwanego dalej Sklepem), w tym w
szczegdlnosci zasady regulujace funkcjonowanie i procedur¢ zawierania oraz realizacji umow
sprzedazy przy wykorzystaniu $srodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢ w oparciu o rozwigzania
informatyczno-techniczne zapewniajace funkcjonalnosé¢ Sklepu.

2. Serwis prospersklep.pl prowadzony przez Operatora - Administratora Firm¢ Przedsiebiorstwo
Produkcyjno Handlowo Ustugowe ,,PROSPER” Sp. z o.0. z siedzibg w Sosnowcu, ul. Bedzinska
15, 41-200 Sosnowiec, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym w Katowicach VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego w Katowicach pod numerem 0000091083, NIP 644-
051-46-05, REGON 001340956, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 54.000,00 zl, w imieniu, ktorej
dziata jedna z nizej wymienionych os6b: Wojciech Bit - Prezes Zarzadu, Adam Bit - Wiceprezes
Zarzadu, Aleksandra Moskal — Wiceprezes Zarzadu, utrzymywany w domenie prospersklep.pl, w
ramach ktorego zorganizowany jest sklep internetowy. Niniejszy regulamin okresla zasady
Swiadczenia ustug polegajacych na umozliwieniu zawierania uméw kupna-sprzedazy i przegladania
ogloszen w Serwisie prospersklep.pl oraz dokonywania transakcji na odleglo$¢ przy pomocy
serwisu przez zarejestrowanych Uzytkownikow.

3. Do korzystania z uslug §wiadczonych za posrednictwem serwisu prospersklep.pl niezbedne jest
korzystanie z urzadzenia zapewniajgcego dost¢p do sieci Internet, oraz z jednej z powszechnie
uzywanych przegladarek internetowych.

4. Adresem elektronicznym wykorzystywanym przez Operatora w zwigzku ze §wiadczeniem ustug
w ramach Serwisu jest: handlowy@prosper.com.pl

Ponadto ponizej podajemy wszelkie dane umozliwiajace kontakt z Podmiotem oferujgcym
sprzedaz w ramach platformy prospersklep.pl

PRZEDSIEBIORSTWO  PRODUKCYJNO-HANDLOWO-USLUGOWE  "PROSPER"
SPOLKA Z 0O.0.

P.P.H.U. "PROSPER" Sp. z 0.0.
ul. Bedzinska 15
41-200 Sosnowiec

NIP: 644-051-46-05

Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach,
Wydziat VIII Gospodarczy

KRS: 0000091083

Kapitat zaktadowy: 54.000,00

Godziny pracy firmy w ktérych mozna odebra¢ towar osobiscie 7:00 — 16:00 (od poniedziatku do
piatku)

W celu uzyskania informacji technicznych oraz w celu rozpatrzenia reklamacji prosimy o kontakt z
naszym dziatem handlowym:

Dzial handlowy:

telefon centrala: 32-785-29-00

tel. kom: 609-808-147, 609-808-140
handlowy@prosper.com.pl
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Bartlomiej Bit (Specjalista d/s. Kluczowych klientow):
tel. kom: 728-974-877
handlowy@prosper.com.pl

Ksiegowosé:
telefon; 32-785-29-09
ksiegowosc@prosper.com.pl

Magazyn:
telefon: 32-785-29-03
magazyn@prosper.com.pl

5. Wszelkie wyrazenia w niniejszym Regulaminie pisane wielkg litera maja znaczenie nadane
ponizej.

6. Operator chroni dane Uzytkownikéw zgodnie z polityka Ochrony Danych Osobowych okreslong
w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu.

7. Istnieje mozliwo$¢ osobistego odbioru towarow w siedzibie firmy ul. Bedzinska 51, 41-200
Sosnowiec w zaleznosci od wybranej opcji dostawy.

8. Poszczegodlne zwroty wystepujace w tresci Regulaminu nalezy rozumie¢ zgodnie z ponizszymi
definicjami :

% Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna - posiadajgca peing
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych - zawierajgca ze Sklepem przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$s¢ tj. za pomocg formularza i1 schematu zakupdéw
zamieszczonego w ramach strony internetowej www.prospersklep.pl i na zasadach
okreslonych w Regulaminie umowe¢ sprzedazy. W przypadku oso6b fizycznych
niepetnoletnich, ktére jednak ukonczyly 13 rok zycia, zawarcie umowy wymaga
zgody/potwierdzenia przez ich przedstawiciela ustawowego, bez takiej zgody oswiadczenie
woli ztozone przez osobe ponizej 18 roku zycia jest niewazne.

Uzytkownikami oraz Uzytkownikami Firma moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat i
posiadajag petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ale mogace we wilasnym imieniu nabywa¢ prawa i zaciggad
zobowigzania. Konto Uzytkownik moga zaklada¢ osoby w celach niezwigzanych z prowadzong
przez nich dziatalno$cia gospodarcza. Konto Uzytkownika Firma zobowigzane sa zalozy¢
podmioty, ktore czynnosci w Serwisie dokonuja w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.
Informacje niezbedne do zalozenia poszczegdlnych rodzajow kont wynikaja z formularza
rejestracyjnego.

W celu rejestracji podmiot zakiadajacy Konto FIRMA powinien wypehi¢ formularz do rejestracji
wskazujac nastgpujace dane:

1. nazwa i siedziba firmy,

2. numer NIP,

3. dane kontaktowe (tj. telefon, fax, e-mail, adres do dorgczen),
4. login 1 hasto

W celu rejestracji zwyktego Konta nalezy wypetni¢ formularz o nastepujace dane:

1. login i hasto (do celow logowania w Serwisie)
2. imi¢ 1 nazwisko

3. aktywny adres e-mail,

4. miejsce zamieszkania

5. numer telefonu kontaktowego
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Konto — czg$¢ Serwisu, przydzielona Uzytkownikowi w przypadku dokonania rejestracji konta,
identyfikowana za pomoca adresu e-mail/loginu, umozliwiajagca uzytkownikowi dokonywanie
okreslonych dziatan w ramach Serwisu; Na potrzeby zalozenia Konta Uzytkownik zobowigzany
jest poda¢ prawdziwe dane imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, - dane te podlegaja
zasadom wskazanym w Polityce Ochrony Danych Osobowych.

Transakcja/Zamowienie - Operator, umozliwia Uzytkownikom zawieranic umow sprzedazy
przedmiotéw na zasadach okreslonych w Regulaminie i w tym celu udost¢gpnia Uzytkownikom
odpowiednie narzgdzia systemowe. Dokonywana sprzedaz jest sprzedaza na odleglos¢. Zamowienie
stanowi os$wiadczenie woli zlozone przez Klienta za posrednictwem Sklepu, stanowigce oferte
zawarcia ze Sklepem umowy sprzedazy Produktow objetych Zaméwieniem. Do zawarcia transakcji
dochodzi w momencie klikniecia opcji ,.kupuj¢” i braku mozliwosci cofnigcia dokonanego wyboru.

% Produkt — rzecz ruchoma znajdujgca si¢ w asortymencie Sklepu i prezentowana na jego
stronach internetowych, ktora moze by¢ przedmiotem Zamoéwienia zlozonego przez Klienta;
Rekojmia 1 Gwarancje dla poszczegdlnych produktow

%+ Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, ktory nabywa Produkt w celu niezwigzanym z
dziatalno$cig zawodowga lub gospodarczg( w rozumieniu art. 22 1 K.C.);

% Opis — dostepna na stronach internetowych Sklepu charakterystyka konkretnego Produktu
wraz z innymi informacjami szczegétowymi dotyczacymi warunkow transakcji
(wlasciwosci swiadczenia 1 jego przedmiot);

9. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w postaci elektronicznej, ktéry ma zastosowanie
do uméw sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu.

10. Umowy bedace rezultatem transakcji sprzedazy dokonywanych za posrednictwem Sklepu sg
zawierane w jezyku polskim 1 w oparciu o polski porzadek prawny.

11. Aktualna tres¢ Regulaminu jest nicodplatnie dostepna na stronie internetowej Sklepu w formie
pliku PDF przygotowanego do pobrania lub wydruku.

Il. PRODUKTY ORAZ OPISY

1. Przedmiotem transakcji sprzedazy sg wylacznie fabrycznie nowe i legalnie wprowadzone na
rynek polski Produkty znajdujace si¢ w aktualnym asortymencie Sklepu. Zasady Gwarancji i
Rekojmi poszczegdlnych produktow zamieszczone sg zgodnie z wymogami producentéw
poszczegbdlnych produktow. Tre$§¢ zasad gwarancji i rekojmi zawarta jest przy informacjach o
produkcie w ramach serwisu, lub pod adresem strony internetowej producenta zgodnie ze
wskazaniem przy opisie produktu lub doreczona jest wraz z towarem.

2. Informacje dotyczace Produktow prezentowane w Opisach sg zgodne z danymi katalogowymi
producentow. Sklep nie jest producentem oferowanych Produktéw, chyba ze tak wynika z tresci
wyraznego opisu przy produkcie. Informacja o producencie danego Produktu znajduje si¢ w Opisie.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sa cenami brutto (zawieraja wszelkie -
wymagane przepisami prawa majacymi zastosowanie do konkretnych Produktow - podatki i cla, w
szczegdlnosci podatek VAT) poza kosztami przesylki wyrdznionymi po podsumowaniu
zamoOwienia. Ceny podawane sa w walucie polskiej (PLN). Kazda transakcja sprzedazy
dokumentowana jest faktura VAT/paragonem, ktére sg nastepnie dostarczane do Klienta wraz z
towarem lub wysylane poczta.

4. Podane w Opisach ceny Produktéw dostepnych w asortymencie Sklepu obowigzuja jedynie przy
zakupach za posrednictwem strony internetowej Www.prospersklep.pl. W razie wskazania ceny,
ktora jest zgodnie z informacja niezbedna do zlozZenia zapytania — Administrator wskazuje, iz z
uwagi na ograniczenia techniczne podana cena w takim wypadku nie jest oferta sprzedazy w
rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Podane ceny Produktéw nie obejmuja kosztéw dostawy Produktu do Klienta. Wskazane na



stronach internetowych Sklepu lub w Opisach koszty i warunki dostawy Produktu dotycza
wylacznie dostaw na terenie Polski. Informacja na temat kosztoéw przesylki pojawia si¢ przy
podsumowaniu zamoéwienia.

111.ZAMOWIENIA

1. Skladanie przez Klienta Zaméwien odbywa si¢ za posrednictwem Sklepu i jest dostgpne 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W razie przerwy technicznej informacja taka pojawia si¢ w
ramach serwisu.

2. Wybor okreslonych Produktow dla Zaméwienia dokonuje si¢ poprzez wykorzystanie dostgpnego
na stronie Produktu polecenia "Do koszyka". Wybrane w ten sposob Produkt lub Produkty
ujmowane sg wowczas w Koszyku.

3. W Koszyku Klient ma mozliwo$§¢ modyfikowania dotychczas wybranego asortymentu
Produktow (rodzaj, 1lo$¢), jak réwniez ma mozliwo$¢ wybra¢ forme ptatnosci oraz form¢ dostawy
Produktow. Zlozenie Zamodéwienia wymaga dodatkowo podania danych adresowych/kontaktowych
Klienta. Dostawa na inny adres niz wskazany w zamowieniu przez Uzytkownika jest mozliwy za
uprzednim ustaleniem z Administratorem drogg mailowa. Jesli adres wskazany Administratorowi
wplywa na ceng transportu towaru, klient zostaje o tym poinformowany drogg mailowg nie p6zniej
niz 2 dni robocze od dnia zloZzenia zamowienia i ustalenia z Administratorem miejsca dostawy.

4. Koszyk wskazuje rowniez taczng cene¢ sprzedazy za umieszczone w nim Produkty. Cena ta moze
by¢ mniejsza niz laczna cena nominalna wszystkich zamawianych Produktow w przypadku
korzystania przez Klienta z Promocji, w szczegolnosci w przypadku wskazania przez Klienta w
trakcie sktadania Zaméwienia kodu rabatowego. Regulaminy poszczegoInych akcji promocyjnych
zmieszczone sg na stronie internetowej pod zaktadka Promocje.

5. Klienta obcigzaja dodatkowo koszty dostawy Produktow, ktorych wysokos¢ wskazana jest w
trakcie sktadania Zaméwienia po wyborze okreslonej formy dostawy Produktow.

6. Ostateczne zlozenie przez Klienta w Sklepie Zamowienia na Produkty ujete w Koszyku
dokonywane jest poprzez wybranie polecenia ,,Zamawiam®, co jest rOwnoznaczne ze zlozeniem
przez Klienta jako kupujacego do Sklepu oferty zawarcia umowy sprzedazy Produktow na
warunkach objetych przedmiotowym Zaméwieniem.

7. Po zlozeniu Zamowienia Sklep niezwlocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych, potwierdza Klientowi na wskazany przez niego adres poczty e-mail warunki umowy
sprzedazy i gotowos$¢ realizacji Zamoéwienia, co jest rOwnoznaczne z przyjeciem skierowanej przez
Klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy Produktow objetych Zamoéwieniem. Potwierdzenie
zawiera roOwniez numer 1 dat¢ Zamowienia. Warunki dotyczace praw Konsumentéw okresla
odrgbny punkt Regulaminu, a w chwili zawarcia umowy i zatwierdzenia jej warunkow Konsument
poinformowany zostaje o wszelkich kosztach zwianych z transakcja sprzedazy.

8. Ewentualna zmiana w Zamowieniu dokonywana na wniosek Klienta - po zlozeniu Zamédwienia
do Sklepu - wymaga kontaktu i uzgodnienia szczegotow zmiany ze Sklepem.

9. Informacja o cenie wskazana w Koszyku i objeta Zamoéwieniem ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta ze Sklepu potwierdzenia Zamowienia. PdZniejsze zmiany cen
Produktow w Sklepie nie maja wptywu na realizacje potwierdzonego przez Sklep Zamdéwienia.

IV. REJESTRACJA

1. Kazdy odwiedzajacy witryng www.prospersklep.pl ma mozliwo$¢ utworzenia Swo0jego
indywidualnego konta w bazie sklepu.

2. Rejestracja odbywa si¢ poprzez podanie adresu e-mail oraz wybranie loginu i indywidualnego
hasta dostepu do zakladanego konta, ktore jest wymagane przy logowaniu si¢ na wspomniane konto
oraz podania informacji wymaganych dla zalozenia konta



4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wgladu w dane podane Administratorowi, odpowiada za aktualno$¢ i
prawdziwos¢ podanych danych.

5. Dla zarejestrowanych uzytkownikow przewidziane sa dodatkowe promocje szczegdtlowo opisane
w regulaminach promocji.

6. Uzytkownik ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania do
zaprzestania ich dalszego wykorzystywania, oraz likwidacji konta uzytkownika.

V. FORMY PLATNOSCI

1. Zaptata za zakupione Produkty nastepuje w formie wybranej przez Klienta sposrod
nastgpujacych sposobow platnosci:

a) Platnos¢ gotowka przy odbiorze (przesylka pobraniowa)

b) Przedptata na konto bankowe 15 1050 1142 1000 0008 0306 5168 Bank ING Bank Slaski W
tytule przelewu nalezy umiesci¢ numer 1 dat¢ Zamodwienia, celem sprawnej weryfikacji 1
potwierdzenia dokonania zaptaty za zamowiony towar.

c) Przelewy internetowe

2. W razie wprowadzenia innych sposobow platnosci poza wymienionymi powyzej Uzytkownicy
beda o tym poinformowani poprzez informacje na stronie internetowej oraz odpowiednie zmiany w
regulaminie.

3. Wszystkie platnosci dokonywane przez Klientow za zamoé6wione Produkty dokonywane sa w
walucie polskiej (PLN - Polski Ztoty) .

VI. TRANSPORT | DOSTAWA
1. Wysyltka prowadzona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 14:30.

2. Zamowiony Produkt dostarczany jest do Klienta w czasie przewidzianym, podanym przy karcie
produktu, przy czym termin realizacji liczony jest w dniach roboczych 1 nalezy do niego doliczy¢
maksymalny przewidziany przez firme¢ kurierskg czas na dorgczenie (zwykle liczacy jeden dzien
roboczy, ale z mozliwoscig przedtuzenia do 2 dni roboczych). W przypadku, gdy Klient wybrat
przedplate jako forme zaplaty wysytka Produktu nie nastgpi przed otrzymaniem przedptaty przez
Sklep. W przypadku, gdy Klient wybrat wigkszg liczbe produktéw, przyjmuje si¢ czas realizacji
tego produktu z zaméwienia, ktory ma najdtuzszy termin realizacji.

3. Zamdéwione Produkty wysylane sa za posrednictwem firmy kurierskiej na adres podany przez
Klienta w formularzu Zamoéwienia lub uzgodniony w drodze korespondencji mailowej i
potwierdzonej przez Prosper. Aktualny cennik kosztow dostawy dostgpny jest w serwisie strony
internetowe;j.

4. W dniu wystania paczki Klient zostaje poinformowany mailem o wysylce i numerze listu
przewozowego.

5. Przesylki sa ubezpieczane jedynie na wniosek Klienta 1 pod warunkiem dokonania przez niego
odpowiedniej przedplaty uzgodnionej ze Sklepem, rownej dodatkowym kosztom ubezpieczenia.

6. W przypadku stwierdzenia przez Klienta, Ze otrzymana przesytka nosi $lady uszkodzenia lub
otwierania, Klient jest uprawniony zazada¢ dokonania przez przewoznika protokolarnego ustalenia
stanu przesytki oraz okoliczno$ci powstania szkody. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek
lub uszkodzenie nie dajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki
na zadanie Klienta, ktére moze by¢ zgloszone niezwlocznie po ujawnieniu szkody, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki.

7. Sklep zwraca si¢ do Klientow o dokonywanie ustalen stanu przesyiki zgodnie z ust. 6, gdyz
pozwala to okresli¢ fakt i przyczyng powstania szkody w przesylce, jak réwniez moze mie¢ wptyw
na polepszenie standardu dostaw. Przesytki pakowane s3 bowiem przez Sklep w sposob



zapewniajacy ich bezpieczny transport, co uwarunkowane jest uprawnieniem przewoznika do
odmowy przyjecia do przewozu rzeczy, ktorych stan jest wadliwy lub opakowanie niedostateczne
albo nie majacych wymaganego opakowania. W szczego6lnosci Klient powinien zwrdci¢ uwage na
stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi
znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) s3 zerwane, Klient moze nie przyjmowacé przesyiki i
zglosi¢ swoje zastrzezenia przewoznikowi, a dla uzyskania dodatkowych informacji powinien
niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sklepem.

8. W zakresie uprawnien Konsumentéw wskazuje si¢, iz jezeli Konsument decyduje o przestaniu
produktu/produktow przez Sprzedawce, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
rzeczy przechodzi na kupujacego dopiero z datg wydania Kupujagcemu przez firm¢ Kurierska.

9. Ryzyko dostawy dla Klientow bedacych konsumentami wskazane jest odrebnie 1
powoduje przejscie ryzyka utraty badz uszkodzenia produktu w chwili wydania przez firme
Kurierska, operatora pocztowego.

VII. SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA KONSUMENTOW

1. Konsument, moze odstapi¢ od zawartej ze Sklepem umowy sprzedazy bez podania przyczyn,
sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia wydania mu zamowionego
przez niego Produktu, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wyslanie o$§wiadczenia przed jego uplywem. Bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

-dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wilasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czgsciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub cz¢$ci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktow przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

-dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy
Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zalgcznik do niniejszego regulaminu.

Niezaleznie od przedstawionego wzoru Konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy w dowolny sposéb jednakze zalecamy jednak ze wzgledu na mozliwo$¢ wykazania zlozenia
takiego o$wiadczenia na poshuzenie si¢ co najmniej oswiadczeniem pisemnym wedtug wzoru lub w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Strony sa zobowigzane do zwrotu wzajemnych $wiadczeh w terminie 1 w sposob, o ktorym mowa
ponizej. Jezeli konsument zlozyt os§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac.

3. Postanowien ust. 1 nie stosuje si¢ w wypadkach ponizej wymienionych, zgodnie z
obwiazujacymi regulacjami praw konsumentéw prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos§¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy;

2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca



krotki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzglgdow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami,

7. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uplywie
30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktéorymi Sprzedawca nie ma
kontroli;

8. w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te,
ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz cze$ci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

9. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecze¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

10. dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

12. swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,

przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

13. dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $§wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy i1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

5. Sprzedawca wskazuje, iz odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, w
szczeg6lnosci art. 556 oraz 5561 -5563 kc. Zgodnie z ponizszym wskazaniem definicji
poszczeg6lnych wad oraz odpowiedzialnosci wzgledem Konsumenta.

a) Wada fizyczna polega na niezgodnoS$ci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzglgdu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznos$ci lub przeznaczenia;

2) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzoér;

3) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym.

b)Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidlowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktora
sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢, albo przez kupujacego, ktory postapit wedtug instrukcji
otrzymanej od sprzedawcy.



c) Sprzedawca jest odpowiedzialny wzglgdem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana stanowi wlasnosc¢
osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu; w razie
sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).

6. Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy
sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniala w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za
to, ze rzecz sprzedana nie ma wlasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa
w art. 5561 § 2, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajagc rozsadnie, nie mogt zna¢ albo nie
mogly one mie¢ wptywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich tresé
zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

7. a) Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie i1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz bylta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

b)Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuni¢cia wady zagda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

c¢) Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wadg pozostaje do warto$ci rzeczy bez wady.

d) Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

8. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy Produktu. Nowa ustawa o
prawach konsumenta przewiduje jednak kilka sytuacji, kiedy konsument bedzie obowigzany
ponies¢ koszty w zwigzku z odstgpieniem od umowy. Ponizej wskazujemy mozliwe koszty
zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ konsument:

1. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu (czyli koszt odestania Produktu do
Sprzedawcy), chyba ze Sprzedawca w odrgbnej wiadomosci skierowanej do Konsumenta
zgodzi si¢ je ponies¢.

3. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie
konsumenta — rozpoczeto si¢ przed uplywem terminu do odstapienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowiazek
zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstagpienia od umowy. Kwotg zaptaty oblicza
si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglgdnieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawa
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Stosowne oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ dostepne jest TUTAJ (link
do pliku do pobrania)

9a). Szczegdélowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego


http://prosper.com.pl/WZOR%20FORMULARZA%20ODSTAPIENIA%20OD%20UMOWY_PROSPERSKLEP.docx

konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dost¢gpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spolecznych, do ktoérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php:

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

b) Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow

rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy.

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postegpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdInych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

3. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca, korzystajagc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacj¢ Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej
800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

VIill. GWARANCJE

1. Produkty moga posiada¢ gwarancje producenta lub importera, obowigzujaca na terenie Polski.
Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sa okreslone w druku gwarancji wystawione] przez
gwaranta. Sklep nie udziela odrgbnej gwarancji na sprzedawane Produkty.

2. Zasady gwarancji producenta lub importera nie sa jednakowe dla wszystkich Produktow objetych
asortymentem Sklepu. Informacje o udzieleniu gwarancji, okresie obowigzywania gwarancji oraz
jej warunkach, zawarte s3 kazdorazowo w Opisie danego Produktu oraz na kartach / drukach
gwarancyjnych Produktéw dostarczanych Klientowi wraz z Produktem.

3. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z niezgodnos$ci Produktu z umowa (punkt VI Regulaminu).

IX. REKLAMACJE

1. Wszelkie wnioski i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem www.prospersklep.pl i Sklepu lub
realizacja Zamoéwienia nalezy kierowac listownie na adres firmy, tj. P.P.H.U. PROSPER Sp. z 0.0,
ul.  Bedzinska 15, 41-200  Sosnowiec  lub  w  formie elektronicznej na
adres handlowy@prosper.com.pl

2. Dofaczenie do reklamacji kopii faktury/paragonu dokumentujacej sprzedaz, szczegdlowego opisu
przyczyn reklamacji oraz konkretnych zadan, o ile takie sa zglaszane, jak réwniez oznaczenie


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:
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przesylki/maila okresleniem ,,Reklamacja“ pozwala przyspieszy¢ czas rozpatrywania reklamacji
przez Sklep.

3.  Przyktadowy wzor protokolu reklamacyjnego  dostepny jest pod  adresem:
http://prosper.com.pl/wzor_formularza_reklamacyjnego.pdf )

4. Wszystkie reklamacje i wnioski rozpatrywane sa bez zb¢dnej zwloki, przy czym nie p6zniej niz
w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania, ze szczeg6élnym uwzglgdnieniem powszechnie
obowiazujacych przepiséw dotyczacych praw konsumentéw i niezgodnosci towaru z umowa.

5. Odpowiedz na reklamacje, o ile Klient nie zastrzegt sobie wylacznie kontaktu w formie pisemne;j,
udzielana jest pisemnie lub w formie elektronicznej na podany do kontaktu adres poczty e-mail
Klienta.

6. Sklep w calosci wylacza swoja odpowiedzialno$¢ z tytutlu rekojmi za sprzedane Produkty
wzgledem Klientow niebedacych Konsumentami.

X. PROMOCJE, RABATY | KUPONY RABATOWE

1. Sklep moze wprowadza¢ wobec okreslonych Produktoéw promocje, rabaty, kupony i kody
rabatowe lub programy lojalno$ciowe, zarowno state, cykliczne jak i jednorazowe ("Promocje”).

2. Szczegdlowe zasady i warunki uczestnictwa w Promocji (jesli wystepuja) oraz czas ich
obowigzywania okre§lone beda kazdorazowo w regulaminach Promocji, dostgpnych na
www.prospersklep.pl w zaktadce http://www.prospersklep.pl/pl/i/Promocje/19

3. Promocje nie podlegaja faczeniu, o ile zalozenia przeciwne nie wynikaja wprost z regulaminu
Promocji.

4, Kupony rabatowe z kodami promocyjnymi upowazniajag do procentowego obnizenia ceny
Produktow - wysoko$¢ obnizenia podana jest na konkretnym kuponie. Kuponu rabatowego
mozna uzy¢ podczas finalizowania Zamowienia w okienku "Koszyk".

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze chroni dane osobowe Uzytkownikéw na zasadach i zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i W
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych/RODO).

2. Ushligodawca o$wiadcza, ze stosuje srodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a
w szczegolnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéw przed udostepnieniem ich
osobom nieupowaznionym, utrata czy uszkodzeniem.

3. Kupujacy w toku procedury zamoéwienia Towardéw, dobrowolnie podaje swoje dane
osobowe w zakresie wymaganym przez Sprzedajacego.

4. Uzyskane przez Sprzedajacego dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedajacego w
celu:

a. $wiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,

b. rozliczenia platno$ci za zamowione produkty,

c. dochodzenia roszczen z tytutu platnosci za zlozone zamowienia,

d. oraz o ile Uzytkownik wyrazit zgode w celu przesytania drogg elektroniczng informacji o
produktach/ustugach Uzytkownika (cel marketingowy/newsletter).


http://prosper.com.pl/wzor_formularza_reklamacyjnego.pdf
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5. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa:

a. przez okres niezbedny do realizacji sprzedazy, a takze rozliczeniem ptatnosci oraz
dochodzeniem roszczen oraz w zwiagzku z przepisami bezwzglednie obowigzujacymi
wymagajacymi od Administratora przetwarzanie danych po zrealizowanej transakcji;

b. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sg do
momentu cofni¢cia zgody, przy czym cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. W kazdym czasie Kupujacy moze zobowigzaé Sprzedajacego, poprzez przestanie
stosownego zapytania, w tym rowniez e-mailem, do udzielenia informacji o stanie
przetwarzanych danych osobowych dotyczacych jego osoby. W razie przestania zadania
droga mailowa Administrator moze weryfikowaé prawdziwos¢ zapytania.

7. Kupujacemu przyshuguje rowniez prawo do zadania usunig¢cia, uzupelnienia lub zmiany
danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedajacego.

8. Szczegdlowe informacje dla Uzytkownikdéw dot. przetwarzania danych osobowych, w tym
celow, podstaw przetwarzania ze wskazaniem przepisOw prawa, okresOw przetwarzania oraz
przyshugujacych im praw zostajg kazdorazowo przekazywane Uzytkownikom w momencie
zbierania od nich danych osobowych. Dodatkowo, szczegélowe dane z zakresu
przetwarzania danych osobowych przez Uslugodawce zawarte sg w Polityce Ochrony
Danych Osobowych dostepnej pod adresem: http://www.prospersklep.pl/pl/i/Polityka-
Prywatnosci/14

9. Sklep postuguje si¢ plikami Cookies. Pliki Cookies moga by¢ instalowane na urzadzeniu
Uzytkownika za jego wyrazng zgoda. Szczegélowe zasady postugiwania si¢ przez Sklep
plikami Cookies okresla Polityka Cookies.

XIl. NOTA PRAWNA

1. Stanowigce rezultat tworczego opracowania elementy 1 zawarto$¢ strony internetowej
www.prospersklep.pl stanowig przedmiot ochrony prawa autorskiego i1 ich wykorzystywanie bez
pisemnej zgody Sklepu, a w przypadku licencji niewylgcznych — bez zgody licencjodawcy - jest
zabronione. Dotyczy to w szczegolnosci layout'u stron internetowych, Opiséw oraz zdje¢ i grafik
wykorzystywanych na www.prospersklep.pl.

2. Tre$¢ niniejszego Regulaminu stanowi przedmiot ochrony prawa autorskiego i nie moze by¢
wykorzystywana przez osoby trzecie bez zgody autora. W szczegdlnosci zabronione jest
wykorzystywanie go w calosci lub we fragmentach przez innych uzytkownikoéw prowadzacych
sprzedaz za posrednictwem Internetu.

3. Naruszenie przystugujacych Sklepowi autorskich praw majatkowych uprawnia go do podjecia w
stosunku do osoby, ktora naruszyla te prawa dziatan przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Uprawniony, ktérego autorskie prawa majatkowe
zostaty naruszone, moze zada¢ od osoby, ktdra naruszyla te prawa m.in.: 1) zaniechania naruszania;
2) usunigcia skutkOw naruszenia; 3) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogolnych albo
poprzez zaplat¢ sumy pieni¢znej w wysokosci odpowiadajacej dwukrotnosci, a w przypadku gdy
naruszenie jest zawinione - trzykrotnosci stosownego wynagrodzenia, ktore w chwili jego
dochodzenia byloby nalezne tytulem udzielenia przez uprawnionego zgody na korzystanie z
utworu; 4) wydania uzyskanych korzysci.

4. Firma Sklepu podlega ochronie przewidzianej w Kodeksie cywilnym. Bezprawne dzialania
nakierowane na naruszenie lub zagrozenie naruszenia renomy lub firmy Sklepu, moze skutkowac
odpowiedzialno$cia 1 sankcjami przewidzianymi w przepisach prawa karnego, prawa cywilnego
oraz przepisOw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

5. Zarejestrowane znaki towarowe innych podmiotow sg wykorzystywane przez Sklep w ramach
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prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej jedynie w zakresie koniecznym dla wskazania
przeznaczenia towaru, zwlaszcza gdy chodzi o oferowane cz¢$ci zamienne, akcesoria lub ustugi.

6. Prezentacja Produktu i Opis maja jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, a jedynie skierowane do ogotu zaproszenie do zawarcia
umowy. Sposob zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sklepem a Klientem okreslony jest w
Regulaminie.

XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dla prawidlowego korzystania i dokonywania transakcji w Sklepie konieczne jest korzystanie
przez Klienta z komputera osobistego wyposazonego w przegladarke internetowa w wersji co
najmniej: Internet Explorer v.8, Mozilla Firefox v.2, Opera v.10, Google Chrome v.6, z wiagczong
obshuga JavaScript 1 Active X. Optymalna rozdzielczos¢, w ktorej powinny by¢ przegladane strony
Sklepu to 1280 x 1024 pikseli, jako$¢ koloréw 32 bity, paleta co najmniej 32 min kolorow. Lub
urzadzenia 1 oprogramowania rownorzednych pod wzgledem wydajnosci 1 specyfikacji technicznej
— Tableta, Smartphona

2. Sklep podejmuje starania w celu zapewnienia bezpiecznego i statego funkcjonowania portalu
www.prospersklep.pl. Osoba korzystajaca z portalu powinna stosowac si¢ do zasad Regulaminu,
przepisObw prawa powszechnie obowigzujacego oraz zasad wspoOtzycia spotecznego. W
szczegbdlnosci zabronione jest dostarczanie przez te osoby tresci o charakterze bezprawnym.

3. Za dni robocze uznaje si¢ dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

4. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na te transakcje, w ktorych zlozenie przez Klienta w Sklepie
Zamoéwienia na dany Produkt nastgpito przed wejsciem w zycie przedmiotowych zmian
Regulaminu.

Ta sama zasada dotyczy ewentualnych zmian cen, typéw i kosztéow dostawy lub regulaminow
Promocji.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujace, w tym w szczegdlnos$ci Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta

6. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 25.05.2018r.



