REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY | SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.PROSPERSKLEP.PL
("Regulamin")

1. PRZEDMIOT REGULACII
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej
www.prospersklep.pl oraz zorganizowanego na niej sklepu internetowego (zwanego
dalej Sklepem), w tym w szczegdlnosci zasady regulujgce funkcjonowanie i procedure
zawierania oraz realizacji umoéw sprzedazy przy wykorzystaniu Srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢ w oparciu o rozwigzania informatyczno-techniczne zapewniajgce
funkcjonalnos¢ Sklepu.

Serwis prospersklep.pl prowadzony jest przez Operatora - Administratora

Firme Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe ,,PROSPER” Sp. z o0.0.(dalej:
,Sklep” lub ,,Sprzedajacy”) z siedzibg w Sosnowcu, ul. Bedziriska 15, 41-200 Sosnowiec,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego w Katowicach pod numerem 0000091083, NIP 644-051-46-05,
REGON 001340956, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 54.000,00 zt, w imieniu, ktérej
dziata jedna z nizej wymienionych oséb: Wojciech Bit - Prezes Zarzgdu, Adam Bit -
Wiceprezes Zarzadu, Aleksandra Moskal — Wiceprezes Zarzadu i utrzymywany w
domenie prospersklep.pl, w ramach ktérego zorganizowany jest sklep internetowy.

3. Do korzystania z ustug Swiadczonych za posrednictwem serwisu prospersklep.pl
niezbedne jest korzystanie z urzadzenia zapewniajgcego dostep do sieci Internet, oraz z
jednej z powszechnie uzywanych przegladarek internetowych.

4. Sprzedajacy Swiadczy bezptatnie drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

a) prowadzi konto Klienta za posrednictwem ktérego mozna dokonywac zakupu
towardw,

b) umozliwia Klientom korzystanie z ustug Koszyka,

c) newsletter.

5. Za moment zawarcia umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia konta Klienta uznaje
sie zakonczenie procesu rejestracji konta. Umowa o Swiadczenie ustugi Koszyka zostaje
zawarte z chwilg podjecia przez klienta czynnosci zmierzajgcych do uruchomienia danej
ustugi poprzez klikniecie w odpowiednio oznaczony przycisk: ,, Do koszyka”. Umowa o
Swiadczenie ustugi newsletter zostaje zawarta po wybraniu odpowiedniej opcji w oknie
rejestracji Konta i zarejestrowaniu sie w serwisie lub po zarejestrowaniu w panelu
Klienta.

6. Opcja rezygnacji z newslettera znajduje sie w panelu zarejestrowanego Klienta.

7. Sprzedajacy zapewnia Klientowi mozliwo$é zakoriczenia korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng w kazdej chwili.


https://prospersklep.pl/

8. Adresem elektronicznym wykorzystywanym przez Operatora w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug w ramach Serwisu jest: handlowy@prosper.com.pl

Ponadto ponizej podajemy wszelkie dane umozliwiajgce kontakt z Podmiotem
oferujgcym sprzedaz w ramach platformy prospersklep.pl

PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-HANDLOWO-UStUGOWE "PROSPER" SPOLKA Z
0.0.

P.P.H.U. "PROSPER" Sp. z 0.0.,

ul. Bedzinska 15, 41-200 Sosnowiec,

NIP: 644-051-46-05,

Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy,

KRS: 0000091083,

Kapitat zaktadowy: 54.000,00

Godziny pracy firmy, w ktérych mozna odebraé towar osobiscie 7:00 — 15:00 (od
poniedziatku do pigtku).

W celu szybkiego i efektywnie skontaktowania sie ze sklepem Sprzedajgcego, w
szczegolnosci w celu uzyskania informacji technicznych oraz w celu rozpatrzenia
reklamacji prosimy o kontakt z naszym dziatem handlowym:

Dziat handlowy:

telefon centrala: 32-785-29-00

tel. kom: 609-808-147, 609-808-140
handlowy@prosper.com.pl

Barttomiej Bit (Specjalista d/s. Kluczowych klientéw):
tel. kom: 728-974-877
handlowy@prosper.com.pl

Ksiegowos$¢:
telefon: 32-785-29-09
ksiegowosc@prosper.com.pl

Magazyn:
telefon: 32-785-29-03
magazyn@prosper.com.pl

5. Wszelkie wyrazenia w niniejszym Regulaminie pisane wielkg literg majg znaczenie
nadane ponizej.
6. Operator chroni dane Uzytkownikdéw zgodnie z politykg Ochrony Danych Osobowych
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okreslong w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

7. W przypadku wybrania odpowiedniej opcji dostawy istnieje mozliwos¢ osobistego
odbioru zakupionych towardw w siedzibie firmy znajdujacej sie przy ul. Bedziiskiej 51,
41-200 Sosnowiec.

8. Poszczegdlne zwroty wystepujgce w tresci Regulaminu nalezy rozumiec zgodnie z
ponizszymi definicjami:

e Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna - posiadajaca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych - zawierajgca ze Sklepem przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, tj. za pomocg formularza i schematu zakupow
zamieszczonego na stronie internetowej www.prospersklep.pl i na zasadach okreslonych
w Regulaminie, umowe sprzedazy. W przypadku oséb fizycznych niepetnoletnich, ktére
ukonczyty 13 rok zycia, zawarcie umowy wymaga zgody/potwierdzenia przez ich
przedstawiciela ustawowego. Bez takiej zgody oswiadczenie woli ztozone przez osobe
ponizej 18 roku zycia jest niewazne.

Uzytkownikami oraz Uzytkownikami Firma mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18
lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu
nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania. Konto Uzytkownik mogg zaktadac osoby w
celach niezwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza. Konto
Uzytkownika Firma zobowigzane sg zatozy¢ podmioty, ktére czynnosci w Serwisie
dokonujg w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w tym réwniez osoby
posiadajgce status Indywidualnego Przedsiebiorcy. Informacje niezbedne do zatozenia
poszczegdlnych rodzajow kont wynikajg z formularza rejestracyjnego.

W celu rejestracji podmiot zaktadajgcy Konto FIRMA powinien wypetni¢ formularz do
rejestracji wskazujgc nastepujace dane:

1. nazwa i siedziba firmy,

2. numer NIP,

3. dane kontaktowe (tj. telefon, fax, e-mail, adres do doreczen),

4. login i hasto.

W celu rejestracji zwyktego Konta nalezy wypetni¢ formularz o nastepujace dane:

1. login i hasto (do celéw logowania w Serwisie)

. imie i nazwisko,

. aktywny adres e-mail,

. adres zamieszkania,

u b W N

. numer telefonu kontaktowego.

* Konto — czes¢ Serwisu, przydzielona Uzytkownikowi w przypadku dokonania rejestracji
konta, identyfikowana za pomoca adresu e-mail/loginu, umozliwiajgca uzytkownikowi
dokonywanie okres$lonych dziatan w ramach Serwisu; Na potrzeby zatozenia Konta



Uzytkownik zobowigzany jest podac prawdziwe dane, w tym: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail. Dane te podlegajg zasadom przetwarzania wskazanym w
Polityce Ochrony Danych Osobowych.

* Transakcja/Zamoéwienie — Operator, umozliwia Uzytkownikom zawieranie uméw
sprzedazy przedmiotéw na zasadach okreslonych w Regulaminie i w tym celu udostepnia
Uzytkownikom odpowiednie narzedzia systemowe. Dokonywana sprzedaz jest sprzedaza
na odlegto$¢. Zamdwienie stanowi o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta za
posrednictwem Sklepu, stanowigce oferte zawarcia ze Sklepem umowy sprzedazy
Produktéw objetych Zamoéwieniem. Do zawarcia transakcji dochodzi w momencie
klikniecia opcji ,kupuje” i braku technicznej mozliwosci edycji zamdwienia w panelu.

® Produkt — rzecz ruchoma znajdujgca sie w asortymencie Sklepu i prezentowana na jego
stronach internetowych, ktéra moze byé przedmiotem Zamédwienia ztozonego przez
Klienta.

Konsument-— Klient bedgacy osobg fizyczng, ktéry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg (w rozumieniu art. 221 k.c.).

Indywidualny Przedsiebiorca — osoba fizyczna zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przezen dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

® Opis— dostepna na stronach internetowych Sklepu charakterystyka konkretnego
Produktu wraz z innymi informacjami szczegétowymi dotyczacymi warunkéw transakcji
(wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot);

9. Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny w postaci elektronicznej, ktéry ma
zastosowanie do umoéw sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

10. Umowy bedace rezultatem transakcji sprzedazy dokonywanych za posrednictwem
Sklepu sg zawierane w jezyku polskim i w oparciu o polski porzadek prawny.

11. Aktualna tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie dostepna na stronie internetowej
Sklepu w formie pliku PDF (TUTAJ) przygotowanego do pobrania lub wydruku.

Il. PRODUKTY ORAZ OPISY

1. Przedmiotem transakcji sprzedazy sg wytgcznie fabrycznie nowe i legalnie
wprowadzone na rynek polski Produkty znajdujace sie w aktualnym asortymencie
Sklepu. Dla poszczegdlnych produktéw obowigzujg zasady Gwarancji zgodnie z
wymogami producentow poszczegdlnych produktéw. Tres¢ zasad gwarancji zawarta jest
w informacjach o produkcie w ramach serwisu, lub pod adresem strony internetowej
producenta zgodnie ze wskazaniem przy opisie produktu lub doreczona jest wraz z
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towarem.

2. Informacje dotyczgce Produktéw prezentowane w Opisach sg zgodne z danymi
katalogowymi producentéw. Sklep nie jest producentem oferowanych Produktéw, chyba
ze jednoznacznie to wynika z tresci Opisu Produktu. Informacja o producencie danego
Produktu znajduje sie w Opisie.

3. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sklepu sg cenami brutto (zawierajg
wszelkie - wymagane przepisami prawa majgcymi zastosowanie do konkretnych
Produktéw - podatki i cta, w szczegdlnosci podatek VAT) i nie uwzgledniajg kosztow
przesytki, ktdre zostaja doliczone dopiero w oknie Koszyka. Ceny podawane sg w walucie
polskiej (PLN). Kazda transakcja sprzedazy dokumentowana jest fakturg VAT/paragonem,
ktére sg nastepnie dostarczane do Klienta wraz z towarem lub wysytane poczta.

4. Podane w Opisach ceny Produktéw dostepnych w asortymencie Sklepu obowigzuja
jedynie przy zakupach za posrednictwem strony internetowej www.prospersklep.pl. W
razie wskazania ceny, ktéra jest zgodnie z informacjg niezbedna do ztozenia zapytania —
Administrator wskazuje, iz z uwagi na ograniczenia techniczne podana cena nie jest w
takim wypadku ofertg sprzedazy w rozumieniu kodeksu cywilnego.

5. Wskazane na stronach internetowych Sklepu lub w Opisach koszty i warunki dostawy
Produktu dotyczg wytacznie dostaw na terenie Polski.

. ZAMOWIENIA

1. Sktadanie przez Klienta Zamdwien odbywa sie za posrednictwem Sklepu i jest
dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W razie przerwy technicznej informacja
taka pojawia sie w serwisie internetowym.

2. Zamowienia moga byc¢ sktadane bez rejestracji lub z rejestracjg. W obydwu
przypadkach Nabywca podaje swoje dane osobowe.

3. Wybdr okreslonych Produktéw dla Zamdwienia dokonuje sie poprzez wykorzystanie
dostepnego na stronie Produktu polecenia "Do koszyka". Wybrane w ten sposéb
Produkty umieszczane sg wéwczas w Koszyku.

4. Z zastrzezeniem postanowien ust. 9 ponizej, w Koszyku Klient ma mozliwos¢
modyfikowania dotychczas wybranego asortymentu Produktéw (rodzaju, ilosci), jak
réwniez wyboru formy ptatnosci oraz sposobu dostawy Produktow. Ztozenie Zamowienia
wymaga podania danych adresowych/kontaktowych Klienta. Dostawa na inny adres niz
wskazany w zamdwieniu przez Uzytkownika jest mozliwa po uprzednich ustaleniach z
Administratorem drogg mailowa. Jesli nowy adres dostawy wskazany Administratorowi
wptywa na cene transportu Produktu, Klient zostaje o tym poinformowany drogg
mailowa nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia i ustalenia
z Administratorem miejsca dostawy.

5. Koszyk wskazuje réwniez tgczng cene sprzedazy za umieszczone w nim Produkty. Cena
ta moze by¢ mniejsza niz tgczna cena nominalna wszystkich zamawianych Produktow w



przypadku korzystania przez Klienta z Promocji, w szczegdlnosci w przypadku podania
przez Klienta w trakcie sktadania Zamdwienia kodu rabatowego. Regulaminy
poszczegdlnych akcji promocyjnych zamieszczone sg na stronie internetowej w zaktadce
»,Promocje”.

6. Klienta obcigzajg dodatkowo koszty dostawy Produktéw, ktérych wysokos¢ wskazana
jest w trakcie sktadania Zamdwienia po wyborze okreslonej formy dostawy Produktéw.
7. Ostateczne ztozenie przez Klienta w Sklepie Zamdwienia na Produkty ujete w Koszyku
dokonywane jest poprzez wybranie polecenia ,,Zamawiam i ptace (akceptuje regulamin
sklepu)“, co jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy Produktéw na warunkach objetych przedmiotowym Zamdwieniem.

8. Po ztozeniu Zamdwienia Sklep niezwtocznie potwierdza Klientowi na wskazany przez
niego adres poczty e-mail otrzymanie zamodwienia, warunki umowy sprzedazy i gotowos¢
realizacji Zamowienia. Potwierdzenie zawiera rowniez numer i date Zamodwienia.
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili przyjecia zamoéwienia do realizacji, o czym
Klient jest informowany odrebng wiadomoscig e-mail. Warunki dotyczace praw
Konsumentow i Indywidualnych Przedsiebiorcéw okresla odrebny punkt Regulaminu, a
w chwili zawarcia umowy i zatwierdzenia jej warunkéw Konsument lub Indywidualny
Przedsiebiorca poinformowany zostaje o wszelkich kosztach zwianych z transakcjg
sprzedazy.

9. W przypadku ztozenia Zamdwienia przez Klienta niebedacego Konsumentem lub
Indywidualnym Przedsiebiorcg dotyczgcego Produktu wykonywanego wyfacznie na
Zamowienie takiego Klienta, wytgcza sie prawo do odstgpienia od umowy i dokonania
zwrotu takich Produktow. Ptatnosc za takie Produkty moze byé dokonywana jedynie w
formie przedpfaty lub szybkiej ptatnosci online, wytaczone jest w tym przypadku
dostarczanie tego rodzaju Produktéw za pobraniem. Produkty wykonywane na
zamoéwienie Klienta bedg dostarczane wytgcznie po uzyskaniu od Klienta zaptaty naleznej
za nie ceny.

10. Ewentualna zmiana w Zamdwieniu dokonywana na wniosek Klienta - po ztozeniu
Zamowienia do Sklepu - wymaga kontaktu i uzgodnienia ze Sklepem szczegdtéw zmiany.
11. Informacja o cenie wskazana w Koszyku i objeta Zamowieniem ma charakter wigzacy
od momentu otrzymania przez Klienta ze Sklepu potwierdzenia otrzymania Zamédwienia.
Pdzniejsze zmiany cen Produktow w Sklepie nie majg wptywu na realizacje
potwierdzonego przez Sklep Zamdwienia.

IV. REJESTRACJA

1. Kazdy odwiedzajgcy witryne www.prospersklep.pl ma mozliwo$é utworzenia swojego
indywidualnego Konta w bazie sklepu.

2. Rejestracja odbywa sie poprzez podanie danych osobowych i adresowych, a takze
adresu e-mail oraz wybranie loginu i indywidualnego hasta dostepu do zaktadanego



Konta, ktdre jest wymagane przy logowaniu. Podanie informacji jest niezbedne do
zatozenia Konta.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu w dane podane Administratorowi, odpowiada za
ich aktualnosé i prawdziwosé.

4. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym.

5. Dla zarejestrowanych uzytkownikéw przewidziane sg dodatkowe promocje
szczegotowo opisane w regulaminach promociji.

6. Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zgdania
zaprzestania ich dalszego wykorzystywania, oraz likwidacji konta uzytkownika.
Szczegdtowe uregulowania znajdujg sie w Polityce Przetwarzania Danych Osobowych.
7. Klient ma prawo zgdania usuniecia Konta, ktére moze zrealizowac poprzez wystanie
zadania na adres e-mail: handlowy@prosper.com.pl.

V. FORMY PLATNOSCI

1. Z zastrzezeniem postanowien Punktu Il ustep 9, zaptata za zakupione Produkty

nastepuje w formie wybranej przez Klienta sposrdd nastepujgcych sposobdw ptatnosci:
a) Ptatnos¢é gotdwka przy odbiorze (przesytka pobraniowa)

b) Przedptata na konto bankowe 15 1050 1142 1000 0008 0306 5168 Bank ING Bank
Slaski W tytule przelewu nalezy umiescié numer i date Zamdwienia, celem sprawnej
weryfikacji i potwierdzenia dokonania zaptaty za zamdéwiony towar.

c) Szybka ptatnosc¢ online

2. W razie wprowadzenia innych sposobdw ptatnosci niz wymienione powyzej
Uzytkownicy beda o tym poinformowani poprzez informacje na stronie internetowe;j
oraz odpowiednie zmiany w regulaminie.

3. Wszystkie ptatnosci dokonywane przez Klientédw za zamdwione Produkty dokonywane
sg w walucie polskiej (PLN - Polski Ztoty).

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie 5 dni od ztozenia
zamoéwienia Sprzedajacy wyznaczy Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci.
Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacje,
ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedajgcy odstgpi od umowy sprzedazy.
VI. TRANSPORT | DOSTAWA

1. Wysytka prowadzona jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 14:30.
2. Zamowiony Produkt dostarczany jest do Klienta w czasie przewidywanym, podanym
przy karcie produktu, przy czym termin realizacji liczony jest w dniach roboczych i nalezy
do niego doliczy¢ maksymalny przewidziany przez firme kurierskg czas na doreczenie
(zwykle liczacy jeden dzien roboczy, ale z mozliwoscig przedtuzenia do 5 dni roboczych).
W przypadku, gdy Klient wybrat przedptate jako forme zaptaty, wysytka Produktu nie
nastgpi przed otrzymaniem przedptaty przez Sklep. W przypadku, gdy Klient wybrat
wiekszg liczbe Produktéw, jako czas realizacji zamdwienia przyjmuje sie czas realizacji
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Produktu z zamdwienia, ktdry ma najdtuzszy termin realizacji.

3. Zamoéwione Produkty wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej na adres
podany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia lub uzgodniony w drodze korespondencji
mailowej potwierdzonej przez Sklep. Aktualny cennik kosztéw dostawy dostepny jest w
serwisie strony internetowe;j.

4. W dniu wystania paczki Klient zostaje poinformowany mailem o wysytce i numerze
listu przewozowego.

5. Przesytki sg ubezpieczane jedynie na wniosek Klienta i pod warunkiem dokonania
przez niego odpowiedniej przedptaty uzgodnionej ze Sklepem, réwnej kosztom
ubezpieczenia.

6. W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze otrzymana przesytka nosi slady
uszkodzenia lub otwierania, Klient jest uprawniony zazgda¢ dokonania przez przewoznika
protokolarnego ustalenia stanu przesyitki oraz okolicznosci powstania szkody. Jezeli po
wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie nie dajace sie z zewnatrz zauwazy¢
przy odbiorze, przewoznik ustala stan przesytki na zadanie Klienta, ktére moze by¢
zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od
dnia odbioru przesytki.

7. Sklep zwraca sie do Klientow o dokonywanie ustalen stanu przesytki zgodnie z ust. 6,
gdyz pozwala to okresli¢ fakt i przyczyne powstania szkody w przesyitce, jak rowniez moze
mie¢ wptyw na polepszenie standardu dostaw. Przesytki pakowane sg bowiem przez
Sklep w sposdb zapewniajgcy ich bezpieczny transport, co uwarunkowane jest
uprawnieniem przewoznika do odmowy przyjecia do przewozu rzeczy, ktdrych stan jest
wadliwy lub opakowanie niedostateczne albo nie majgcych wymaganego opakowania. W
szczegolnosci Klient powinien zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na
przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
plomby (tasmy) sg zerwane, Klient moze nie przyjmowac przesytki i zgtosi¢ swoje
zastrzezenia przewoznikowi, a dla uzyskania dodatkowych informacji powinien
niezwtocznie skontaktowac sie ze Sklepem.

8. W zakresie uprawnien Konsumentow wskazuje sieg, iz jezeli Konsument decyduje o
przestaniu Produktu/Produktéw przez Sprzedawce, niebezpieczeristwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na kupujgcego dopiero z datg wydania
Produktu Kupujgcemu przez firme Kurierska.

9. Ryzyko dostawy dla Klientdw bedgcych konsumentami wskazane jest odrebnie i
powoduje przejscie ryzyka utraty badz uszkodzenia Produktu w chwili wydania go
Klientowi przez firme Kurierskg, operatora pocztowego.

VII. SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA KONSUMENTOW | INDYWIDUALNYCH
PRZEDSIEBIORCOW

1. Konsument lub Indywidualny Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od zawartej ze Sklepem



umowy sprzedazy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w
terminie 14 dni od dnia wydania mu zamoéwionego przez niego Produktu, a gdy umowa
dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie:

-dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci (np. umowa sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub indywidualnego przedsiebiorce lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktdw,
ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;
-dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do niniejszego regulaminu.
Niezaleznie od przedstawionego wzoru Konsument lub Indywidualny Przedsiebiorca
moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w dowolny sposdb, zalecamy jednak
postuzenie sie co najmniej o$wiadczeniem pisemnym wedtug wzoru lub w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej ze wzgledu na istniejgcg wéwczas
mozliwo$¢ wykazania ztozenia takiego o$wiadczenia.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawartg. Strony sg zobowigzane do zwrotu wzajemnych swiadczen w terminie i w
sposob, o ktéorym mowa ponizej. Jezeli konsument lub Indywidualny Przedsiebiorca
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzat.

3. Postanowien zawartych w ust. 1 nie stosuje sie w wypadkach ponizej wymienionych.
Zgodnie z obwigzujgcg ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827 ze zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi lub indywidualnemu przedsiebiorcy w odniesieniu do uméw:
a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktdrymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpic przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;



d) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérym
Sprzedawca nie ma kontroli;

h) w ktérej Konsument lub Indywidualny Przedsiebiorca wyraznie zgdat, aby Sprzedawca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument lub Indywidualny
Przedsiebiorca zadaft, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
Konsumentowi lub Indywidualnemu Przedsiebiorcy w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub Produktéw;

i) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub Indywidualnego
Przedsiebiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument lub Indywidualny Przedsiebiorca, chyba ze Konsument lub
Indywidualny Przedsiebiorca wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.



41, W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia Konsument ponosi
tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania
Produktu na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie mozna go odesta¢ w
zwykty sposéb poczta.

5. Sprzedawca wskazuje, iz odpowiada za wady rzeczy zgodnie z przepisami odpowiednio
kodeksu cywilnego, wzglednie ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827 ze zm.).

6a). Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

b) Konsument posiada w szczegdlnosci nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.
2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.
VIll. GWARANCIJE
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1. Wybrane Produkty posiadajg gwarancje producenta lub importera, obowigzujaca na
terenie Polski. Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji
wystawionej przez gwaranta. Sklep nie udziela odrebnej gwarancji na sprzedawane
Produkty.

2. Zasady gwarancji producenta lub importera nie sg jednakowe dla wszystkich
Produktéw objetych asortymentem Sklepu. Informacje o udzieleniu gwarancji, okresie
obowigzywania gwarancji oraz jej warunkach, zawarte sg kazdorazowo w Opisie danego
Produktu oraz na kartach / drukach gwarancyjnych Produktéw dostarczanych Klientowi
wraz z Produktem.

3. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy wynikajgcych z
niezgodnosci Produktu z umowa.

IX. REKLAMACIJE

1. Wszelkie wnioski i reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem www.prospersklep.pl i
Sklepu lub realizacjg Zamdwienia nalezy kierowac listownie na adres firmy, tj. P.P.H.U.
PROSPER Sp. z 0.0., ul. Bedziska 15, 41-200 Sosnowiec, lub w formie elektronicznej na
adres handlowy@prosper.com.pl.

2. Dotaczenie do reklamacji kopii faktury/paragonu dokumentujgcej sprzedaz,
szczegotowego opisu przyczyn reklamacji oraz konkretnych zadan, o ile takie sg
zgtaszane, jak rdwniez oznaczenie przesytki/maila okresleniem ,Reklamacja“ pozwala
przyspieszyé czas rozpatrywania reklamacji przez Sklep.

3. Przyktadowy wzdr protokotu reklamacyjnego dostepny jest pod

adresem: https://prosper.com.pl/wzor formularza reklamacyjnego.pdf)

4. Wszystkie reklamacje i wnioski rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, przy czym nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania, z uwzglednieniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych praw konsumentdw i niezgodnosci towaru z
umowa.

5. O ile Klient nie zastrzegt sobie wytgcznie kontaktu w formie pisemnej, odpowiedz na
reklamacje udzielana jest pisemnie lub w formie elektronicznej na podany adres poczty
e-mail Klienta.

6. Na podstawie art. 558 § 1 k.c., Sklep wytgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi
za sprzedane Produkty wzgledem Klientéw niebedgcych Konsumentami lub
Indywidualnymi Przedsiebiorcami.

X. PROMOCIE, RABATY | KUPONY RABATOWE

1. Sklep moze wprowadzaé¢ w odniesieniu do okreslonych Produktéw promocje, rabaty,
kupony i kody rabatowe lub programy lojalnosciowe, zaréwno state, cykliczne, jak i
jednorazowe ("Promocje").

2. Szczego6towe zasady i warunki uczestnictwa w Promoc;ji (jesli wystepujg) oraz czas ich
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obowigzywania okreslone bedg kazdorazowo w regulaminach Promocji, dostepnych na
www.prospersklep.pl w zaktadce https://www.prospersklep.pl/pl/i/Promocje/19.

3. Promocje nie podlegaja faczeniu, o ile zatozenia przeciwne nie wynikajg wprost z
regulaminu Promociji.

4. Kupony rabatowe z kodami promocyjnymi upowazniajg do procentowego obnizenia
ceny Produktéw - wysoko$é obnizenia podana jest na konkretnym kuponie. Kuponu
rabatowego mozna uzy¢ podczas finalizowania Zamoéwienia w okienku "Koszyk".

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze jako administrator danych osobowych chroni dane
osobowe Uzytkownikdw na zasadach i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych/RODO).

2. Sprzedajgcy oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéw przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

3. Kupujacy w toku procedury zamdwienia Towardw, dobrowolnie podaje swoje dane
osobowe w zakresie wymaganym przez Sprzedajgcego.

4. Uzyskane przez Sprzedajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedajgcego
w celu:

a. Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,

b. rozliczenia ptatnosci za zamdwione produkty,

c. dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za ztozone zamdwienia,

d. oraz, o ile Uzytkownik wyrazit zgode, przesytania drogg elektroniczng informacji o
produktach/ustugach Sprzedajacego (cel marketingowy/newsletter).

5. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane s3:

a. przez okres niezbedny do realizacji sprzedazy, a takze rozliczenia ptatnosci oraz
dochodzenia roszczen oraz w zwigzku z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi
wymagajgcymi od Sprzedajgcego przetwarzania danych po zrealizowanej transakc;ji;

b. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sg do
momentu cofniecia zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonywano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. W kazdym czasie Kupujgcy moze zobowigzaé Sprzedajgcego, poprzez przestanie
stosownego zapytania, w tym réwniez e-mailem, do udzielenia informacji o stanie
przetwarzanych danych osobowych dotyczgcych jego osoby. W razie przestania zgdania
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drogg mailowg Sprzedajgcy moze weryfikowac¢ prawdziwos¢ zapytania.

7. Kupujgcemu przystuguje prawo do zgdania usuniecia, uzupetnienia lub zmiany danych
osobowych przetwarzanych przez Sprzedajacego.

8. Dane Klientéw nie sg profilowane przez Sprzedajacego.

9. Szczegétowe informacje dla Uzytkownikéw dot. przetwarzania danych osobowych, w
tym celdw, podstaw przetwarzania ze wskazaniem przepiséw prawa, okreséw
przetwarzania oraz przystugujgcych im praw zostajg kazdorazowo przekazywane
Uzytkownikom w momencie pozyskania od nich danych osobowych. Dodatkowo,
szczegotowe dane z zakresu przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce
zawarte sg w Polityce Przetwarzania Danych Osobowych dostepnej pod

adresem: https://prospersklep.pl/pl/i/Polityka-Prywatnosci/14

10. Sklep postuguje sie plikami Cookies. Pliki Cookies mogg by¢ instalowane na
urzadzeniu Uzytkownika za jego wyrazng zgod3a. Szczegdtowe zasady postugiwania sie
przez Sklep plikami Cookies okresla Polityka Cookies.

XIil. NOTA PRAWNA

1. Stanowigce rezultat twdrczego opracowania elementy i zawartos$¢ strony internetowe;j
www.prospersklep.pl stanowig przedmiot ochrony prawa autorskiego i ich
wykorzystywanie bez pisemnej zgody Sklepu, a w przypadku licencji niewytgcznych — bez
zgody licencjodawcy - jest zabronione. Dotyczy to w szczegdlnosci layout u stron
internetowych, Opiséw oraz zdjeé i grafik wykorzystywanych na www.prospersklep.pl.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu stanowi przedmiot ochrony prawa autorskiego i nie
moze byé wykorzystywana przez osoby trzecie bez zgody autora. W szczegélnosci
zabronione jest wykorzystywanie go w catosci lub we fragmentach przez innych
uzytkownikdw prowadzacych sprzedaz za posrednictwem Internetu.

3. Naruszenie przystugujacych Sklepowi autorskich praw majgtkowych uprawnia go do
podjecia w stosunku do osoby, ktora naruszyta te prawa dziatan przewidzianych w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr
24 poz. 83 ze zm.). Uprawniony, ktérego autorskie prawa majgtkowe zostaty naruszone,
moze zgdac od osoby, ktdra naruszyta te prawa m.in.: 1) zaniechania naruszania; 2)
usuniecia skutkdéw naruszenia; 3) naprawienia wyrzgdzonej szkody na zasadach ogdlnych
albo poprzez zaptate sumy pienieznej w wysokosci odpowiadajgcej dwukrotnosci
stosownego wynagrodzenia, ktére w chwili jego dochodzenia bytoby nalezne tytutem
udzielenia przez uprawnionego zgody na korzystanie z utworu; 4) wydania uzyskanych
korzysci.

4. Firma Sklepu podlega ochronie przewidzianej w Kodeksie cywilnym. Dopuszczenie sie
bezprawnego dziatania nakierowanego na naruszenie lub zagrozenie naruszenia renomy
lub firmy Sklepu, moze skutkowaé odpowiedzialnoscig i sankcjami przewidzianymi w
przepisach prawa karnego, prawa cywilnego oraz przepisach ustawy z dnia 16 kwietnia
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1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz. 211 ze zm.).

5. Zarejestrowane znaki towarowe innych podmiotow sg wykorzystywane przez Sklep w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jedynie w zakresie koniecznym dla
wskazania przeznaczenia towaru, zwtaszcza gdy chodzi o oferowane czes$ci zamienne,
akcesoria lub ustugi.

6. Prezentacja Produktu i Opis majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, a jedynie skierowane do ogétu zaproszenie do
zawarcia umowy. Sposdb zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sklepem a Klientem
okreslony jest w Regulaminie.

7. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy sprzedazy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi
przedsiebiorcami, z wytgczeniem Indywidualnych Przedsiebiorcéw, Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego przedsiebiorca.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dla prawidtowego korzystania i dokonywania transakcji w Sklepie konieczne jest
korzystanie przez Klienta z komputera osobistego wyposazonego w przegladarke
internetowg w wersji co najmniej: Internet Explorer v.8, Mozilla Firefox v.2, Opera v.10,
Google Chrome v.6, z wtgczong obstugg JavaScript i Active X. Optymalna rozdzielczo$é, w
ktorej powinny by¢ przeglagdane strony Sklepu to 1280 x 1024 pikseli, jakos¢ koloréw 32
bity, paleta co najmniej 32 min koloréw, lub z urzadzenia i oprogramowania
réwnorzednych pod wzgledem wydajnosci i specyfikacji technicznej — np. tableta,
smartphone’a.

2. Sklep podejmuje starania w celu zapewnienia bezpiecznego i statego funkcjonowania
portalu www.prospersklep.pl. Osoba korzystajgca z portalu powinna stosowac sie do
zasad Regulaminu, przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz zasad wspodtzycia
spotecznego. W szczegdlnosci zabronione jest dostarczanie przez te osoby tresci o
charakterze bezprawnym.

3. Za dni robocze uznaje sie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na te transakcje, w ktérych ztozenie przez Klienta
w Sklepie Zamowienia na dany Produkt nastgpito przed wejsciem w zycie
przedmiotowych zmian Regulaminu.

Ta sama zasada dotyczy ewentualnych zmian cen, typow i kosztéw dostawy lub
regulaminéw Promocji.

5. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgce, w tym w szczegblnosci Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014



o prawach konsumenta.
6. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 3 marca 2026 r.



